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Condizioni Generali di Fornitura 

Le Condizioni Generali di Fornitura (di seguito le "Condizioni" o “CGF”) si applicano ai rappor  
contra uali tra IT Centric S.p.A. (di seguito "ITC”) ed i suoi Fornitori (di seguito "il/i Fornitore/i") 
aven  ad ogge o beni e servizi (di seguito, con unico termine, “Prodo ”). Le Condizioni, unitamente 
all'Ordine di Fornitura, rappresentano la totalità delle pa uizioni intervenute tra ITC ed il Fornitore in 
merito ad una specica fornitura di prodo  e sos tuiscono ogni comunicazione orale o scri a 
intercorsa tra le Par  prima dell'Ordine.  

1.Denizioni 

Ordine di Fornitura o Ordine: è il modulo d'ordine compilato e inviato da ITC; fanno parte integrante 
dell'Ordine le presen  Condizione ed eventuali Allega , Speciche di Prodo o o di Fornitura e 
qualunque documento aggiun vo, purché richiamato nell'Ordine stesso.  

Parte o Par : sono ITC e/o il Fornitore.  

Prodo : qualsiasi bene o servizio ogge o della fornitura.  

2.Ogge o ed Applicabilità delle Condizioni 

2.1 Ogge o delle presen  Condizioni è la fornitura di Prodo  richies  da ITC con l'Ordine inviato e 
formalmente acce ato dal Fornitore o a seguito del quale, quest’ul mo, ha dato inizio alla 
prestazione contra uale manifestando espressamente la volontà di dare e cacia al contra o. 
L'Ordine descrive Prodo /Servizi, quan tà, prezzi, condizioni di vendita (fa urazione, condizioni di 
pagamento, riferimento del referente interno e termini, modalità, luogo e cos  di consegna), obblighi 
del Fornitore e quant'altro sia necessario ad iden care in modo univoco e completo ciascun 
elemento dell'Ordine e ad evitare ogni possibile errata interpretazione.  

2.2 Le presen  Condizioni si applicano ad ogni fornitura che il Fornitore è tenuto a so oscrivere una 
tantum e res tuire in formato pdf all’indirizzo del Referente indicato nello stesso Ordine.  

2.3 Le presen  Condizioni sos tuiscono e prevalgono sulle Condizioni Generali di Vendita del 
Fornitore.  

2.4 In caso di coni o fra Contra o ed Ordine di Fornitura prevarranno le previsioni del primo.  

3.Ordini e loro modiche 

3.1 Ordini, e richieste di consegna o di fornitura così come eventuali modiche o integrazioni, 
dovranno essere formula  sempre per iscri o.  
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3.2 I preven vi avranno forza vincolante per il Fornitore e non daranno luogo a compensi di nessun 
genere, salvo diverse disposizioni concordate in maniera esplicita tra le par .  

4.Consegna dei Prodo  

4.1 Consegne o forniture di ormi dalle speciche indicate negli Ordini potranno essere riutate da 
ITC o richiederanno, per la loro acce azione, il preven vo accordo e consenso scri o da ITC.  

4.2 Le date, i luoghi ed i termini di consegna presen  nell'Ordine sono vincolan  per il Fornitore. Farà 
fede in questo senso la data di consegna del Prodo o nel luogo concordato nell'Ordine.  

4.3 Se nell'Ordine è prevista la posa in opera (installazione, avviamento) a cura del Fornitore, saranno 
a carico dello stesso, se non altrimen  concordato, anche tu  i cos  indire  connessi, come ad 
esempio le spese viaggio e di trasporto e di installazione. 

consegni la merce in luoghi e a sogge  diversi da quelli indica gli da ITC, quest'ul mo potrà riutarsi 
di acce are la fornitura e potrà chiedere l'integrale risarcimento dei danni.  

4.5 In deroga a quanto previsto nel secondo comma dell'art. 1510 cod. civ., il Fornitore non è liberato 
dall'obbligo della consegna rime endo i Prodo  al ve ore o allo spedizioniere. Il Fornitore dovrà 
dare immediata no zia alla Direzione Acquis  e Logis ca, ove preveda di coltà che possano 
ostacolare la sua capacità di consegnare o fornire i Prodo  tempes vamente e con la qualità 
richiesta. Ciò comunque non lo esonererà dalle rela ve responsabilità conseguen  il ritardo 
nell'e e uazione della prestazione.  

4.6 L'acce azione incondizionata di una consegna tardiva di Prodo , non comporterà e non potrà in 
alcun modo essere intesa ed equiparata come una rinunzia da parte di ITC alla richiesta di 
risarcimento di danni e questo no a che tale risarcimento non sarà stato corrisposto a ITC in 
maniera totale e nei termini richies  da ITC.  

4.7 Consegne o forniture parziali sono di norma non acce abili, salvo diverse disposizioni concordate 
in maniera esplicita tra le par .  

4.8 Salvo prova contraria faranno fede, ai ni di eventuali reclami, le quan tà, i pesi e le dimensioni 
rilevate da ITC in fase di acce azione dei beni.  

4.9 Tu  i Prodo  per i quali sono state emanate le disposizioni a ua ve che ne prevedono 
l'apposizione, devono riportare il marchio CE. In ogni caso il Fornitore, contestualmente 
all'e e uazione della fornitura, dovrà consegnare a ITC tu a la documentazione necessaria e idonea 
al suo regolare u lizzo (ad esempio i manuali di istruzione e funzionamento, quelli di installazione ed 
assemblaggio, i manuali tecnici, le cer cazioni CE di conformità e ancora i cer ca  di garanzia).  
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4.10 Il Fornitore è tenuto ad asportare e corre amente smal re ai sensi della norma va vigente gli 
imballaggi e gli eventuali riu , anche di po ele ronico, prodo  in esito all'incarico ricevuto con 
l’Ordine. Il Fornitore, prima di procedere allo smal mento, al riciclaggio, o al reimpiego delle 
apparecchiature ele riche ed ele roniche, si impegna ad e e uare tu e le operazioni a e a 
garan re la tutela dei da  personali in esse eventualmente contenu , mediante la loro cancellazione 
o trasformazione in forma non intelligibile, in conformità a quanto previsto dal Regolamento (UE) n. 
2016/679 per la protezione dei da  personali.  

4.11 La violazione delle prescrizioni del presente ar colo legi ma ITC alla risoluzione del contra o 
per fa o e colpa del Fornitore con conseguente richiesta di risarcimento danni (danno immagine 
aziendale, danno emergente e se del caso lucro cessante).  

5.Servizi 

5.1 Il Fornitore dovrà sempre rendere disponibili i Prodo  tramite la propria impresa. Eventuali 
deroghe dovranno essere espressamente autorizzate da ITC e, comunque, il Fornitore risponderà in 
proprio nei confron  di ITC di tu e le a vità del terzo come se fossero state dallo stesso poste in 
essere. Nel caso in cui richieda Prodo  a terzi, il Fornitore dovrà incorporare nei rela vi contra  
so ostan , i termini e le condizioni di cui al presente documento.  

5.2 Le cara eris che della fornitura richieste da ITC non esimeranno il Fornitore dal suo obbligo di 
garan re soluzioni tecnicamente e qualita vamente prive di dife .  

5.3 ITC dovrà essere informato immediatamente nel caso in cui diri  di priva va industriale o 
intelle uale di terzi siano necessari per l'esecuzione dell'Ordine, anche solo se ve ne sia il rischio. Il 
Fornitore in caso di omessa comunicazione sarà tenuto a tenere manlevato ed indenne ITC da ogni 
qualsivoglia richiesta avanzata dai legi mi tolari dei diri  viola  ivi comprese le spese legali 
necessarie alla eventuale difesa. 

5.5 Nell'esecuzione dell'Ordine il Fornitore si impegna a rispe are gli interessi di ITC, ado ando e 
ponendo in essere tu  i provvedimen  a da  alla sua discrezione (per esempio la scelta dei 
materiali, degli accessori odelle par  di ricambio) solo in base a un esame obie vo. 

5.6 Se non diversamente previsto dall’Ordine, i disegni, le descrizioni, i calcoli e tu o quanto eseguito 
dal Fornitore saranno trasferi  in proprietà a ITC al momento della loro realizzazione senza che sorga 
a carico di quest'ul mo alcun obbligo di remunerazione, mo vo per cui le par  convengono n d'ora 
che il Fornitore non solo non avrà alcun diri o su tali Prodo , che diventeranno quindi di piena 
proprietà di ITC, ma ancora che per le stesse quest'ul mo non dovrà riconoscere alcun importo al 
Fornitore, considerato che il compenso per la loro creazione era già stato ricompreso in quello 
riconosciuto a favore del Fornitore per la loro realizzazione. Tu  i documen  sopra indica  dovranno 
essere consegna  a ITC in originale non appena realizza  e completa . I documen  messi a 
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disposizione da ITC dovranno essere conserva  con cura e tenu  in luogo sicuro. Tali documen  ed 
altri come modelli, disegni, bozze, codice sorgente, artefa  so ware, dataset, basi di da , ecc. 
realizza  o procura  al ne di eseguire l'Ordine resteranno di proprietà di ITC, cui dovranno essere 
res tui  al più tardi al completamento dell'ordine. ITC si riserva tu  i diri  sui documen  messi a 
disposizione, anche nel caso in cui sia concesso un breve o per invenzione o registrato un modello di 
u lità. E' escluso ogni diri o di ritenzione da parte del Fornitore.  

5.7 Ove sia stato informato dello scopo dei servizio richiesto, il Fornitore garan rà la conformità di 
tali servizi allo scopo dichiarato. Eventuali ispezioni o approvazioni di par  del servizio, non 
inuiranno sull'obbligazione del Fornitore di eseguire i servizi e di prestare garanzia per gli stessi. 
L'acce azione seguirà all'approvazione dei servizi comple , non all'eventuale u lizzo o pagamento 
degli stessi.  

5.8 ITC potrà u lizzare e sfru are a sua discrezione, liberi da ogni diri o o pretesa di terzi, tu  i 
risulta  consegui  nell'esecuzione della fornitura, n dal momento del loro concepimento e della 
loro realizzazione, senza alcun corrispe vo per il Fornitore come già ampiamente previsto nel 
precedente punto 5.6.  

6.Avviso di spedizione e fa ura 

Il Fornitore per le modalità di spedizione del Prodo o e per la fa urazione deve far riferimento ai 
de agli contenu  nell' Ordine.  

7.Prezzo e passaggio del rischio 

7.1 L'importo del compenso per i Prodo  della Fornitura sarà concordato separatamente in ciascun 
Ordine. I prezzi concorda  non potranno essere modica , salvo diversa pa uizione scri a, espressa 
caso per caso.  

7.2 Il compenso concordato col Fornitore è onnicomprensivo. Il compenso maturerà e sarà 
corrisposto, al momento dell'acce azione dei Prodo  e/o dei servizi, in conformità con i termini di 
pagamento concorda .  

7.3 Salvo diverso accordo, i prezzi si intendono con resa "reso sdoganato" ed includono l'imballaggio 
necessario a garan re l'integrità del prodo o. Il Fornitore assume tu  i rischi di perdita o danno 
rela vi alla merce no a che questa sia ricevuta da ITC, o da un rappresentante della stessa, nel luogo 
di consegna concordato.  

8.Reclami e garanzia da parte del Fornitore 

8.1 L'acce azione dei Prodo  è sogge a e subordinata ad ispezione e/o controllo da parte di ITC al 
ne di vericare l'assenza di vizi e dife , la completezza e regolarità della fornitura.  
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8.2 I Prodo  forni  dal Fornitore e/o da terzi sogge  sono garan  per i vizi e dife  di 
funzionamento e sono quindi assis  dalla garanzia per i vizi prevista dall'art. 1490 cod. civ. e ancora 
da tu e, nessuna esclusa, le garanzie previste dalla legge Italiana in relazione alle speciche 
cara eris che della fornitura.  

8.3 Ove il Fornitore non proceda immediatamente ad ovviare ai dife  dopo una richiesta di ITC in tal 
senso, in caso di urgenza ed in par colare per evitare rischi imminen  o prevenire maggiori danni, 
ITC è autorizzato ad e e uare dire amente o far e e uare, tramite terzi, ogni opportuna correzione 
del dife o a spese del Fornitore.  

8.4 Ove fornisca Prodo  di cui non ha la piena proprietà, il Fornitore garan sce ad ITC piena manleva 
nei confron  di pretese di terzi, nonché piena garanzia per evizione e rivendica.  

8.5 Il Fornitore si impegna irrevocabilmente a manlevare e tenere indenne ITC da ogni eventuale 
richiesta e pretesa di terzi in relazione alle forniture.  

8.6 Ancora le par  convengono che, in deroga a quanto previsto dal terzo comma dell'art. 1495 cod. 
civ., il termine di decadenza per le richieste di risarcimento per i dife  è di 3 anni, ecce ua  i casi di 
erronea dichiarazione a scopo di dolo. Il termine di decadenza decorre dalla consegna del prodo o. 
Per quanto possa occorrere le par  danno a o che alle presen  condizioni di acquisto si applica la 
previsione contenuta nell'art. 1497 cod. civ.  

8.7 Saranno a carico del Fornitore i cos  rela vi a forniture di Prodo  dife osi, con par colare 
riguardo ai cos  di trasporto, lavorazione, mano d'opera, materiali o cos  per ispezioni e veriche.  

8.8 Le par  convengono che qualora ITC contes  la fornitura per qualsiasi causa e mo vo, potrà 
sospenderne il rela vo pagamento no a quando non sarà stata accertata giudizialmente con 
sentenza passata in giudicato la sua regolarità e la fondatezza delle contestazioni, mo vo per cui il 
Fornitore non potrà agire per il recupero del rela vo credito e non decorreranno sulle somme non 
pagate da ITC interessi di sorta neppure quelli legali.  

8.9 ITC potrà compensare le somme richieste al Fornitore a tolo di risarcimento del danno con 
quelle dovutegli per le forniture.  

8.10 L'eventuale avvenuto pagamento della fornitura non pregiudicherà in alcun modo il diri o di ITC 
di contestarla e di ripetere il pagamento oltre a rivendicare nei confron  del Fornitore il risarcimento 
dei danni subi  tu , nessuno escluso.  

9.Responsabilità 

Registered Office
Corso Trieste, 291 - 81100 Caserta
+39 0823 250 600

Branch Office 
Piazzale Giulio Douhet, 25 - 00143 Roma
+39 06 889 77110

Via G. Porzio, 4 – Is. E3 
Centro Direzionale – 80143 Napoli
+39 081 1767 8211

info@itcentric.it
itcentric.it 

Registered Office
Corso Trieste, 291 - 81100 Caserta
+39 0823 250 600

Branch Office 
Piazzale Giulio Douhet, 25 - 00143 Roma
+39 06 889 77110

Via G. Porzio, 4 – Is. E3 
Centro Direzionale – 80143 Napoli
+39 081 1767 8211

info@itcentric.it
itcentric.it 



Classicazione del documento: ad uso pubblico  
9.1 In caso ITC riceva richieste di risarcimento per i Prodo  consegna  dal Fornitore, il Fornitore 
manleva ITC da de e richieste se e nella misura in cui il danno è dovuto a un dife o del prodo o 
fornito dal Fornitore.  

9.2 Nei casi di cui al paragrafo 9.1, il Fornitore è tenuto a sostenere tu  i cos  e le spese, ivi inclusi i 
cos  di eventuali azioni legali.  

9.3 Prima di ogni eventuale azione di richiamo dei Prodo  dovuta in toto o in parte a un dife o del 
prodo o fornito dal Fornitore, ITC ne darà comunicazione a de o Fornitore, o rendo allo stesso la 
possibilità di collaborare e discuterà con il Fornitore le modalità di conduzione dell'azione di ri ro più 
e ciente, a meno che il vericarsi di par colari urgenze non lo consenta. I cos  dell'azione di 
richiamo si intendono a carico del Fornitore nel momento in cui essa sia da a ribuire ad un dife o 
del prodo o fornito dal Fornitore stesso.  

10.Condenzialità e riservatezza 

10.1 Il Fornitore manterrà condenziali, rispe o a terzi, tu e le informazioni rese disponibili da ITC 
(compresi i da  che possono essere appresi da ogge , documen , o so ware e qualsiasi altra 
informazione o esperienza), nonché i risulta  dei lavori consegui  in base all’Ordine, salvo quanto già 
di pubblica conoscenza. Le informazioni saranno rese disponibili solo presso la sede del Fornitore a 
quelle persone cui le stesse occorrano ai ni delle forniture da e e uare a ITC. Tali persone dovranno 
impegnarsi a mantenerne la condenzialità. Le informazioni sono di esclusiva proprietà di ITC e non 
potranno essere duplicate o u lizzate commercialmente – salvo che per le consegne des nate a ITC – 
senza previa autorizzazione scri a di ITC. A  

richiesta di ITC, tu e le informazioni comunicate da ITC (incluse le copie o registrazioni, se esisten ), 
nonché i beni, gli strumen , il codice sorgente, gli artefa  so ware, i dataset, le basi di da  (l’elenco 
non è esaus vo) forni  in uso da ITC al Fornitore dovranno essere immediatamente res tui  o 
comprovatamente distru . Tu  i diri  su tali informazioni sono riserva  a ITC (inclusi i diri  di 
priva va industriale e intelle uale). Tale riserva si applicherà anche alle informazioni fornite da terzi.  

10.2 Il mancato rispe o degli obblighi di cui al presente ar colo comporterà per ITC la facoltà di 
considerare risolto il contra o e di esigere una penale pari al 40% del valore della fornitura salvo il 
maggior danno. 
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